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Reklamacni rad

Mgr. Petra Laiblova,

Provozovna Nemocnice s poliklinikou Kralupy nad Vltavou Mostni 934, 278 01 Kralupy
nad Vltavou 1

Reklamacni fad, platny od 16. 10. 2023.
IC: 17490383

DIC: CZ8257043806

Luzicka 42, Nelahozeves LeSany 277 51
Tel.: +420733 673 504

E-mail: masazesvuni@seznam.cz
WWW.masazesvuni.cz

1. Predmét

Tento reklamacni fad upravuje podminky, zplsob a rozsah uplatrfiovani prav klienta z
vadného plnéni, které vyplyva z odpovédnosti firmy Mgr. Petra Laiblova, se sidlem
Luzicka 42, Nelahozeves Le$any 277 51, IC: 17490383, DIC: CZ8257043806 za vady
poskytnutych masérskych sluzeb v provozovné Nemocnice s poliklinikou Kralupy nad
Vltavou Mostni 934, 278 01 Kralupy nad Vltavou 1

2. Uplatniovani reklamaci

Vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb je nutné reklamaci uplatnit jiz béhem
c¢erpané sluzby nebo neprodlené po jejim ¢aste¢ném nebo plném uskutecnéni. Na
pozdéjsi reklamace nemUze byt bran zietel. Kladné nemohou byt vyfizeny ani ty
reklamace vad, do kterych bylo zasahovano dalSimi osobami (napf. oprava sluzby v
jiném salonu). Reklamaci lze uplatnit také u sluzeb, které vinou poskytovatele nebyly
klientovi poskytnuty viibec, ackoli byly klientem fadné objednany a pfedem zaplaceny a
klient se radné dostavil k jejich odbéru v prokazatelné pfredem domluveném terminu. P¥i
reklamaci je klient povinen uvést a obéanskym prtikazem ¢&i jinym obdobnym dokladem
dolozit své jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu, co je obsahem reklamace a jaky
zpusob vyfizeni reklamace pozaduje, a to sepsanim reklamacniho listu. V pfipadé
Ustniho podani reklamace je zastupce provozovatele masazi povinen sepsat

s klientem reklamacni list a v ném klientovi vydat potvrzeni o pfijeti reklamace.
Reklamacni list podepiSe provozovatel masazii klient, ktery svym podpisem vyslovuje
souhlas s obsahem reklamacéniho protokolu.

Klient je pfi podavani reklamace povinen dolozit:

e doklad o prodeji sluzby (pfijmovy doklad, faktura s dokladem o platbé),

e dlkazy o vadnosti poskytovanych sluzeb,
e podrobny popis zavady,
e upfesnéni kdy byla vadna sluzba poskytnuta,



e pfipadné dalsi okolnosti a doklady podstatné pro vyfizeni reklamace,
e preferovany zpUsob zaslani vyjadreni provozovatelem - e-mail, postovni
adresa atd.

3. Vyfizovani reklamaci

Provozovatel masazi je povinen klientovi vydat prostfednictvim reklamacniho listu
potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zplsob
vyfizeni reklamace je klientem pozadovan. Provozovatel masazi je povinen po
potfebném prozkoumani skutkovych okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve
slozitych ptipadech do 3 pracovnich dnt. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace klientem, pokud s klientem
nebude dohodnuta lh(ta delsi.

4. Zpusob vyfizeni reklamace

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti dlivodna, spociva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady poskytnuté sluzby nebo v

pfipadech, kdy je to mozné i v poskytnuti nahradni sluzby, jez souvisi s plnénim sluzby. V
pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedtivodna, budou ddvody zamitnuti
reklamace pisemné sdéleny klientovi. V ostatnim plati pro reklamace ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisu, zejména pak obcanského zékoniku a zakona o
ochrané spotrebitele.

Reklamacéni fad je umistén na viditelném misté v provozovné: Nemocnice s poliklinikou
Kralupy nad Vltavou Mostni 934, 278 01 Kralupy nad Vltavou 1 a na
www.masazesvuni.cz.

Prava z vadného plnéni lze uplatnit:

IC: 17490383

DIC: CZ8257043806

Luzicka 42, Nelahozeves LeSany 277 51
Tel.: +420733 673 504

E-mail: masazesvuni@seznam.cz
WWWw.masazesvuni.cz

nebo

Provozovna Nemocnice s poliklinikou Kralupy nad Vltavou Mostni 934, 278 01 Kralupy
nad Vltavou 1

Za provozovatele masérskych sluzeb: Mgr. Petra Laiblova

Kralupy n. Vltavou, 16. 10. 2023



